ICI INTERAKTIV KOMMUNIKACIOS Zrt.
WEBARUHAZA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyos: 2017. januar 1-t6l

Jelen szerzddés rendelkezései az ICI Interaktiv Kommunikacios Zrt. (székhely: 1184 Buda-
pest, Lakatos 1t 26.) mint Eladé/Szolgaltato altal barmely jogképes természetes személy, jogi
személy, gazdasagi tarsasag illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, mint
Vevé/Megrendel6 részére, a Honlapon megjelolt aruk (termékek) és szolgaltatasok webaru-
haz keretében torténd értékesitése targyaban, valamint ehhez kapcsol6do jogok, kotelezettsé-
gek szabalyozasara jon létre.

Az alabb megfogalmazott Altaldnos Szerzédési Feltételeket (a tovabbiakban ,,ASZF”) a Ve-
v6/Megrendel6 elfogadja és magara nézve kotelezonek ismeri el.

I AZ ELADO/SZOLGALTATO ADATAI

1.

2.

A www.meteoklinika.hu honlapon (a tovabbiakban: Honlap) elérhetd
online 4ruhdzat (a tovabbiakban: webaruhdz) az ICI Interaktiv
Kommunikacids Zrt. iizemelteti.

A Szolgaltato cégneve: ICI Interaktiv Kommunikacids Zrt.

A Szolgaltato roviditett neve: ICI Interaktiv Zrt.

3.
4.

10.

A Szolgéltato székhelye: 1184 Budapest, Lakatos ut 26.
A Szolgaltato telephelye: 1183 Budapest, Czuczor Gergely u. 2.

A Budapest XVIII. kertilet Pestszentlorinc-Pestszentimre Polgarmesteri
Hivatal Kozigazgatasi és Hatosagi Iroda altal kiadott hatarozat szerint
(Ugyiratszam: 25/50416/1/2013) a Szolgaltato (Cg. 01 10 042768;
bejegyezve 1996.02.27-én a Fdévarosi Torvényszék Cégbirosaga altal,
addszama: 12021532-2-43) 7557 nyilvantartdsi szam alatt, a
jogszabalyok szerint csomagkiildd tevékenységet folytathat.

A Szolgéltatd adatvédelmi nyilvantartdsi azonositdja: NAIH-
70876/2013.

A Szolgaltato elektronikus elérhetdsége: info@icicom.hu
A Szolgaltato telefonos elérhetdsége: +36 1 291 4930
A Szolgaltato fax elérhetdsége: +36 1294 1458

A Szolgéltatd kapcsolattartdja: Ivady Anett (1183 Budapest, Czuczor
Gergely u. 2.)

II. AZ ASZF TARGYA, HATALYA


http://www.meteoklinika.hu/

. A jelen ASZF a Honlapon specifikalt termékek és szolgéltatisok

értékesitésének és igénybevételének szabalyait, szerzddéses feltételeit
tartalmazza, amelyek mindkét Félre (Szolgaltatd, Megrendeld) nézve,
kiilon kikotés nélkiil is kotelezéek. Megrendelé a Honlapon torténd
regisztracido sordn, vagy (regisztracid nélkiil) az Gn. eseti megrendeld
kitoltésével és elkiildésével kotelezden nyilatkozik arrél, hogy a jelen
ASZF-et megismerte és elfogadja az abban foglalt feltételeket. Ennek
alapjan mindkét Fél jogosult és koteles a jelen ASZF szerint eljarni.

A jelen ASZF hatarozatlan idére szol. A Szolgaltatd barmikor jogosult
azt egyoldalian modositani. Barmely moddositds a dokumentéacion
szereplé datummal 1ép hatalyba, feltéve, hogy annak Honlapon torténd
kozzététele megelézi a keltezés napjat. Amennyiben a jelen ASZF, vagy
annak barmely jovobeli modositasa olyan kikotést tartalmaz, amely a
szokasos tizleti, piaci gyakorlattol eltér, a Szolgaltatd erre kiilon felhivja
a Megrendeld figyelmét.

. A mindenkor hatalyos ASZF a Honlapon megtekinthet§.

A jelen ASZF kizarolag elektronikus formaban keriil megkotésre,
tartalma archivaléasra keriil és utdlagosan hozzaférhetd, visszakereshetd;
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szol6 torvény szerinti magatartasi kodexre nem utal.

III. MEGRENDELES, SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

1.

A megrendelések (ill. elérendelések) leaddsa a webaruhazban kizéarolag
elektronikus Uton lehetséges, interneten, azaz a Honlapon keresztiil.
Telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket a Szolgaltato
nem fogad el. A rendelésekkel kapcsolatos tajékoztatasokat a Szolgaltato
szintén elektronikus 1uton kiildi el a Megrendeld részére. A
megrendelésekrdl (ill. elérendelésekrdl) a Szolgaltatdé automatikus
visszaigazolast kiild a Vevd altal a regisztracido sordn, illetve az eseti
megrendelén megadott e-mail cimre, ezzel a Szolgaltato és a Megrendel
kozott érvényes szerzodés jon 1étre. A szerzddés megkotésére kizardlag
magyar nyelven van lehetdség.

A megrendelés leadasa/elkiildése elétt a Megrendelonek lehetdsége van a
regisztracid soran megadott adatok modositdsara. A megrendelés
interneten, tavollévok kozott, elektronikus Uton kotott szerzodésnek
mindsiil, melynek tartalma archivalasra keriil és utélagosan hozzaférheto,
visszakeresheto.

Ha a megrendelt fermék nem all (raktaron) rendelkezésre, ekként a vallalt
hataridén beliil nem szallithatd, Vevd a Honlapon kizarolag elérendelést
tud leadni az adott termékre vonatkozdan. Ilyen esetben a Szolgéltato (e-
mail Utjan) értesiti a Megrendeldt, ha az elérendelésben szerepld termék
hozza megérkezett ¢€s annak kiszallitdsat wvallalja. A Szolgaltatod
elérendelés esetén kiilon e-mailben értesiti a Megrendeldt a termék
vételara megfizetésének maodjarol és hataridejérdl, valamint a kiszallitas
feltételeirdl.



4. A megrendelt id6jaras-elorejelzés, ¢és/vagy iddéjaras-figyelmeztetés
szolgaltatas teljesitése e-mailben, a Honlapon feltiintetett tovabbi
személyes szolgaltatasok teljesitése kizarolag a Szolgaltatd telephelyén
torténik, a Vevovel eldzetesen egyeztetett idopontban.

5. A leadott megrendelésektdl valo elallasi jog gyakorladsara vonatkozd
részletszabalyokat a 45/2014. (I1.26.) Korm.rendelet tartalmazza.

6. A 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet értelmében a Vevd (Fogyaszto)
termék megrendelése esetén 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat a
vasarlastol. Az elallasi jogra nyitva all6 14 napos hataridé a jelen
szerzOdéshez 1. szdmu mellékletként csatolt tdjékoztatdo szerint kertil
szamitasra, azzal, hogy a Fogyaszto a jelen pont szerinti elallasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
1d6szakban is gyakorolhatja. Vevd a jelen pontban részletezett elallasi
jogat az ASZF-hez 2. szam alatt mellékelt (a Honlaprol kiilon letolthetd)
nyilatkozat-minta felhasznalasdval is gyakorolhatja, az 1. szamu
mellékletben részletezett feltételek szerint.

7. A 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet értelmében a Vevd (Fogyasztd)
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében indokolas nélkiil
elallhat a szerz6déstol, a szerz6déskotés napjatodl szamitott 14 napon
beliil. Amennyiben a Fogyaszté webaruhazban tett kifejezett nyilatkozata
alapjan a szolgaltatdas nyujtasara irdnyuld szerzddéses teljesités
megkezdddott, a Vevot a 14 napos hataridon beliil indokolas nélkiili
felmondasi jog illeti meg. Vevd a jelen pontban részletezett
elallasi/felmondasi jogat az ASZF-hez 2. szam alatt mellékelt (a
Honlaprél  kiilon  letolthetd) nyilatkozat-minta  felhasznalasaval
gyakorolhatja, az 1. szamu mellékletben részletezett feltételek szerint.

8. Személyes atvétel esetében a kézhezvételi idOpont a megrendelés
személyes atvételének id6pontja, hazhozszéllitds vagy postahelyi
kézbesités esetén az atvétel idépontja. (A terméket a Vevd a Szolgaltato
telephelyén csak atveheti, tizletet a Szolgaltaté nem tart fenn.) Az atvétel
a szamlaval, ill. a postatdl kapott nyugtaval igazolhato.

9. Vevo az elallasi joganak gyakorlasa esetén a sértetlen terméket a
szamléval vagy annak masolataval, sajat koltségén kiildi vissza, vagy
személyesen kézbesiti a Szolgaltatd telephelyére (1183 Budapest,
Czuczor Gergely u. 2.). A Szolgaltatd az elallasrol valo
tudomasszerzéstél szamitott 14 napon beliill visszatériti Vevonek a
visszakiildott termék(ek) vételarat és a teljesitéssel Osszefiiggésben
felmeriilt koltségeket, az 1. szami mellékletben foglalt tdjékoztatd
szerint.

Amennyiben a Vevd a megrendelt szolgaltatastol all el a torvényes hataridon beliil, a
Szolgéltato az elallasrol vald tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon beliil visszafizeti a
Vevonek a szolgaltatas ellenértékét ¢és a teljesitéssel Osszefliggésben felmertilt
koltségeket, az 1. szdmu mellékletben foglalt tijékoztatdé szerint. Elallas esetén a
Megrendeld a targyi szolgaltatas igénybevételére nem jogosult.

Felmondas esetén, amennyiben a Megrendeld kérte, hogy a felmondési hataridén (14
nap) beliil kezd6djon meg a szolgaltatas teljesitése, a Megrendeld a felmondasa esetén
koteles megtériteni  Szolgéltatd szamara a szerz6dés megsziinésének idOpontjdig
teljesitett szolgaltatasért jard Osszeget. Szolgaltatd ez esetben visszatériti a Megrendeld
altal nyujtott ellenszolgaltatds azon részét, amely meghaladja a Szolgaltato altal — a



felmondasrol

valé tudomadsszerzés idOpontjaig — ténylegesen nyujtott szolgéltatés

ellenértékét. A Megrendeld altal fizetendd Osszeget a webaruhdazban megéllapitott
ellenszolgaltatas adoval novelt tejes Osszege alapjan kell kiszamitani.

Abban az esetben, ha Megrendeld kifejezett kérésére a 14 napos elallasi/felmondasi
hataridén beliil a teljes megrendelt szolgaltatas teljesitése megtorténik, Megrendeld

elvesziti az
tekintetében.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

elallasi/felmondasi jogat a megrendelt (és teljesitett) szolgaltatas

Utanveéttel visszakiildott csomagok atvételére nincs lehetdségiink.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelés kiszallitasat
minimum értékhatarhoz, mennyiséghez kosse. Errdl a Vevdt a Honlapon
teljes kortien tajékoztatja.

A jelen szerzddéshez 1. szamon csatolt mellékletben foglaltak szerint
Megrendeld nem gyakorolhatja elallasi/felmondasi jogat. Abban az
esetben, ha a terméket a Vevd hasznalatba vette, és nem tudja
sériillésmentesen Szolgaltatd részére visszajuttatni, nem vallaljuk a
termék visszavételét.

Szolgéltatd kovetelheti az 4ru nem rendeltetésszerli hasznalatabol eredd
karok megtéritését.

Elad6 a jelen szerzédéshez 3. szamon csatolt mellékletben teljes kortien
tajékoztatjia ~a  Megrendelot a  kellékszavatossdgra ¢és a
termékszavatossagra vonatkozd jogszabalyi kotelezettségekrol, valamint
a jotallas fennalldsarol és annak feltételeirdl, a 45/2014. (I11.26.)
Korm.rendelet el6irasainak megfelelden.

A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a Honlapon
feltiintetett adatok (termékek ¢és szolgaltatasok &ra, annak addval
megnovelt teljes Osszege, elérhetdsége, leirdsa, stb.) a lehetd
legpontosabbak legyenek, a Fogyasztok teljes kort tdjékoztatasara. A
termékek ¢és szolgaltatdsok Iényeges tulajdonsagair6l Megrendeld a
Honlapon tajékozodhat.

Egyes szolgaltatasokra, azok igénybevételére egyedi feltételek
vonatkoznak, melyrél a Szolgéaltat6 a Honlap ,,Szolgaltatasok”
meniipontjan beliil (az ott szerepld szolgaltatashoz kapcsoloddan) ad
Megrendeld részére tovabbi tajékoztatast.

Megrendeld teljes korti felelosséggel tartozik minden olyan
megrendelésért és egyéb tranzakcioért, melynek soran a jelszava
felhasznalasra keriilt. A Megrendeld a regisztraciod soran koteles megadni
jelszot; amennyiben ezt mégis elmulasztana, a rendszer automatikusan
general részére egy jelszot, amelyrél a Megrendeld e-mailben kap
tajékoztatast. A Megrendeld koteles gondoskodni (az altala megadott
vagy a rendszer altal generalt) jelszava megfeleld titokban tartasarél. A
Megrendel6 ezen feleldssége nem all fenn, ha jelszava sajat hibdjan kiviil
keriilt illetéktelen személy(ek)hez. A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget
a megrendelés — ellendrzési korén kiviil es6 — nemteljesitésébdl,
késedelmébdl, a szolgéltatas leallasabol eredd, és/vagy az esetleges lizleti
vagy személyes (maganjellegli) informacidk elvesztésébol, vagy egyéb
anyagi veszteségbdl eredd karokért.



18. A Megrendel6 szavatol a regisztraci6 soran megadott adatainak
valosagtartalmaért. Amennyiben utobb kideriil, hogy az altala megadott
adatok barmelyike nem felel meg a valdsagnak, és ebbdl a Szolgéltatot
barmilyen kar ¢éri, illetdleg a Szolgaltatoval szemben barmilyen
joghatranyt érvényesitenek, a Megrendeld koteles a Szolgaltatoval
szemben teljes korben helytallni, és a Szolgaltato fenntartja jogat, hogy a
Megrendeldvel szemben kartéritési igényét érvényesitse.

IV. FIZETESI ES SZALLITASI FELTETELEK

1. A postai kiszallitasu rendelések (fermékek) fizethetok készpénzben az
aru atvételekor (utanvéttel), vagy a megrendelés leaddsakor eldre
atutaldssal. Amennyiben 4tutaldsos fizetés esetén a megrendelésben
szereplé barmely tételt a Szolgaltatd rajta kiviil 4116 okbdl mégsem tudna
teljesiteni, a termék vételarat a lehetd leghamarabb — legfeljebb 30 napon
beliil — automatikusan visszautalja a Vevo bankszadmlajara.

Személyes atvétel esetén a Szolgaltato telephelyén (1183 Budapest, Czuczor Gergely u.
2.), vagy eldzetes, egyedi megallapodas szerinti helyszinen fizethet a Vevo készpénzzel.
Személyes atvételre a Szolgaltatd tligyfélszolgalatan (1183 Budapest, Czuczor Gergely
u. 2.) munkanapokon, 9.00-15.00 ora kozott van lehetdség. A személyes atvétel
ingyenes.

2. A megrendelt szolgaltatasok esetén a Megrendel6 fizethet készpénzben,
vagy atutalassal. A szolgdaltatasokat tartalmazo kreditkdrtya utanvétes
atvételekor Vevd a szolgéltatas ellenértékét az utanvét idOpontjaban
fizeti meg. Vevd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasok utanvéttel
torténd megfizetése esetén a szolgaltatasnyljtas kizardlag a megfizetés
napjat kdvetd napon kezdddhet.

3. Vevé a jelen ASZF keretében a webaruhazban tett szerzédéses
nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul veszi, hogy
szerzOdéses nyilatkozata (termék/szolgaltatds megrendelése) fizetési
kotelezettséget von maga utan. (Erre a Honlapon kiilon is felhivjuk a
Megrendeld figyelmét.)

4. Amennyiben a megrendelés alapjan eldfizetést magaban foglald
szerzOdés jon létre Felek kozott (pl. idojaras-elorejelzd szolgaltatas
megrendelése), a webaruhdzban feltiintetett és a Vevd altal fizetendd
ellenszolgaltatds teljes Osszege a szamlazéasi iddszakra vonatkozo
valamennyi koltséget tartalmazza.

5. Szolgaltatd kiilon kiemeli, hogy atutaldsos fizetés esetén a pénziigyi
tranzakci6 koltségeit minden esetben a Vevo viseli.

6. Amennyiben Vevd elézetesen, atutalassal egyenlitette ki a Dijbekéron
szerepld Osszeget, Szolgaltatd a vasarlasrol E-szamlat allit ki, amelyet
Vevd e-mailen kap meg, a csomag postara adasakor.

Utanvétes csomagkiildés esetén (akar eldzetes, akar utanvétes fizetéssel) E-szamla keriil
kiallitasra.

Amennyiben (1) a Vevd eldzetesen nem fizette meg az aru ellenértékét, és annak
atvételekor is megtagadja a kifizetést, vagy (2) ha a Vevd a héazhozszéllitas vagy



postahelyi kézbesités esetén a csomagot nem veszi at, az E-szdmla sztorndzasra kertil,
amelyet Vevd Ugyszintén e-mailben kap meg. (Nemfizetés esetén, vagy az atvétel
elmaradasa esetén az aru a Szolgaltatdhoz visszakiildésre keriil).

Személyes atvétel, készpénzes fizetés esetén a Szolgaltaté E-szamlat, vagy papiralapu
szamlat allit ki és ad at Vevonek.

7o

10.

Postai kiszallitds vagy postahelyi kézbesités esetén a Megrendeld
legkésObb az aru atvételekor koteles megfizetni az E-szamlén szerepld
aru ellenértékét és a szallitas koltségét is. A raktarban levd termékek,
illetéleg a szolgaltatasok kreditkartyajanak szallitasi hatarideje 4
munkanap. (A megrendelés leaddsanak napja a 0. nap a hatdridd
szamitasa szempontjabol).

Amennyiben VevO a megrendelt terméket eldzetesen atutalassal fizette
meg, de a részére kézbesitett arut nem veszi at, a posta értesitése alapjan
a Szolgaltatd6 megkisérli a kapcsolatfelvételt a Vevovel. Ennek
eredménytelensége (az adasvétel meghiusulasa) esetén a Szolgéltatd 30
napon beliil — a szallitdsi koltséggel csokkentett — ellenértéket
visszautalja a Vevo részére.

A Megrendel6 e-mailben kap értesitést arrdl, ha a megrendelését postara
adtak, vagy az személyesen atvehetévé valik (a Szolgaltato telephelyén,
vagy az egyedileg megallapodott helyen).

Vevo a Honlap ,,Szallitasi koltségek™ meniipontjdban kap részletes tajé-
koztatast az utanvétes vasarlas feltételeirdl és dijair6l, amelyet Vevd jo-
gosult atutalassal, vagy személyes utanvét esetén — az atvétel idépontja-
ban — készpénzben megfizetni. A Honlapon feltiintetett szallitasi dijak
Magyarorszagon érvényesek.



V.

EGYEB RENDELKEZESEK

1.

A Szolgaltatd rendszere a Megrendeldk aktivitdsarol adatokat gytjthet,
melyek nem kapcsolhatdak 6ssze a Megrendeld altal a regisztracid soran
megadott egyéb adatokkal, sem mdas internetes honlapok vagy
szolgaltatasok igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

A Szolgaltatd jogosult a Megrendeld részére hirlevelet vagy egyéb
reklam levelet kiildeni, amennyiben a Megrendeld a regisztracié soran a
megfeleld adatai megadasdval ehhez eldzetesen, egyértelmiien,
kifejezetten és Onkéntesen hozzajarult. A Szolgaltatd6 nem koteles
ellendrizni, hogy a Megrendeld altal a regisztracid soran, illetdleg
egyébként a hozzdjarulds megadasakor megadott adatok valdsak,
illetéleg helytalloak-e.

. A Megrendeld az V/2. pontban hivatkozott Onkéntes hozzajarulasat

barmikor jogosult visszavonni. Ebben az esetben a Szolgaltatd a
visszavonast kovetéen a Megrendeld részére tobb hirlevelet, illetdleg
egyéb reklam levelet nem kiild, tovabba torli a Megrendeld adatait a
hirlevélre feliratkozott Megrendeldk adatai koziil.

crcr

Megrendeld a sajat regisztracigjat tordlheti oly moddon, hogy
bejelentkezés utan, a ,,Kiildjon e-mailt!” Grlapon keresztiil ezt a kérését
az adminisztrator felé tovabbitja. Ezt kovetéen az adminisztrator torlési
30 napos idOtartamra a Felhasznald blokkolasa ¢€s tartalmainak
valtozatlanul hagyasa torténik az esetleges téves tranzakciok
korrigalhatésaga érdekében. Ezt kovetden a Felhaszndlo valamennyi
adata torlésre kertil, kivéve azokat, melyekrdl térvény kiilon rendelkezik.

Megrendelé a Szolgaltatd részére kiildott e-mail utjan (a ,,Kiildjon e-
mailt!” trlapon keresztiil) barmikor felmondhatja a jelen ASZF szerint
dijfizetés ellenében nyujtott szolgéltatist magaban foglalo, eldfizetést
tartalmazo szerzodését a felmondas kozlését kovetd 15 napos felmondasi
idével. Szolgaltato a Megrendeld felmondédsa esetén a mar befizetett
dijakat nem tériti vissza, kivéve a jelen ASZF III/9. pontjiban foglalt
felmondasi jog gyakorlasanak esetét.

cres

szerint kéri, ezen kérelme a jelen ASZF alapjan létrejott szerzédés(ek)
felmondasat is jelenti. A szerz6dés(ek) ily mddon torténd felmondasanak
eredményeként az V/5. pontban foglalt joghatdsok érvényesiilnek, azaz a
Megrendeld kifejezett kérésére megkezdett szolgaltatasnytjtas esetén a
Szolgéltatd nem koteles visszafizetni Megrendeldnek a mar teljesitett
szolgaltatas ellenértékét, illetleg a 14 napos hataridét kovetéen fennalld
szerzOdésekre mar befizetett dijakat Szolgaltatd nem tériti vissza.

Szolgéltatod fenntartja a jogat arra, hogy amennyiben Megrendeld a jelen
ASZF-ben foglaltakat megszegi, vagy a szolgaltatast visszaélésszeriien
veszi igénybe/hasznédlja, a Megrendelé szolgaltatashoz torténd
hozzaférését eldzetes figyelmeztetés vagy tajékoztatds nélkiil



crer

crer

megitélése szerint barmely mas személy nevével, képmasaval, e-mail cimével, vagy
mas személyes adataval, illetve jogaval visszaél, igy kiilondsen, ha tudomdsa szerint az
¢érintett felhasznaldi név védjegy- vagy mas tipusu oltalom alatt all, mas személy jogos
érdekét sérti, tragar, vagy obszcén sz0, rasszista, valldsi, nemzeti, nemzetiségi, szexualis
hovatartozast gyalazo, vagy sértd, burkolt, vagy nyilt rekldmhordozénak tekinthetd.

crer

keriil sor, a regisztracio torlése a jelen ASZF alapjan létrejott szerzddés(ek) Szolgaltato
részérdl torténd azonnali hatdlyt felmondéasanak mindsiil; ez esetben Megrendeld az
altala megfizetett ellenérték ardnyos részének visszakovetelésére nem jogosult, arra
Szolgaltatod atalany-kartéritésként jogosult.

8. Szolgaltato kijelenti, hogy az iddjaras-eldrejelzés és/vagy iddjaras-
figyelmeztetés szolgaltatasaiban szerepld valamennyi adat, informacio,
szoveg szerzOi jogi oltalom ala esik, melynek a Szolgaltat6 a kizarolagos
tulajdonosa, vagy jogosult felhasznaloja, az abban foglalt informaciok,
tények, adatok — a meteorologiai szakmai és tudoméanyos alldspont
szerint — pontosak, valosak és szakmailag helytalldak ¢és nem sértik
harmadik személyek jogait. Az iddjards kiszamithatatlansdga ¢és
valtozékonysaga okan ugyanakkor Szolgaltato kifejezetten rogziti, hogy
a pontos ¢és a tudomany jelenlegi allasa mellett szakmailag kifogastalan
id6jaras-elorejelzés és/vagy idojaras-figyelmeztetés szolgaltatds nyhjtasa
esetén sem vallal felelosséget az ebbdl eredd esetleges karokért. A
szolgaltatott  tartalmakat Vevé nem  jogosult  tovabbitani,
(tovabb)értékesiteni, a Szolgaltatotol kapott adatokat és informacidkat
sem részben, sem egészben nem jogosult masok felé kozvetiteni,
kereskedelmi célokra hasznositani. Ennek megszegésébdl eredd karokért
a Megrendeld teljes helytallassal és kartéritéssel tartozik a Szolgaltatd
fele.

9. Vevd tudomasul veszi, hogy a Humanmeteorologia a Meteo Klinika,
Meteogyogyaszat és a Meteo-Profil érvényes oltalom alatt allo
védjegyek; Az oltalmat szerzett védjegyek jogosulatlan hasznélata a
torvény erejénél fogva nem megengedett és szankcionalhatd. Ennek
megszegésébdl eredd karok érvényesitésére a Szolgaltatod jogosult.

10. Megrendel6i panasziigyintézés irdsban, illetdleg telefonon torténik, a
1183 Budapest, Czuczor Gergely u. 2. cimen, valamint a Szolgaltato
telephelyén mikodd igyfélszolgalaton, a +36 1 291 4930-as
telefonszamon. Az tigyfélszolgalat munkanapokon, 9.00 — 15.00 6raig all
a Vevok rendelkezésére. A telefonhivas nem emelt dijas.

Szolgaltato a tevékenységével kapcsolatosan eléterjesztett fogyasztoi kifogas jelen pont
szerinti elérhetdségeken tortént eldterjesztését kdvetden legkésébb 5 munkanapon beliil
— melybe a munkasziineti napok ideje nem szadmit bele — érdemben valaszol.

11. Szerz6d6 Felek a jelen ASZF-el szabalyozott jogiigylettel kapcsolatos
jogvitajukat megkisérlik békés iton rendezni. Amennyiben a Szolgéltato
¢s a Megrendeld kozott esetlegesen fennalldé fogyasztdi jogvita a



Szolgéltatoval torténd targyalasok soran nem rendezddik, Megrendeld az
alabbi jogérvényesitési lehetdségek koziil valaszthat:

11.1Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal. Amennyiben Vevd a
fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye  szerint illetékes fOvarosi/megyei  kormanyhivatalok
fogyasztovédelmi feliigyeldségéhez. A panasz elbirdlasat kovetden a
hat6sag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol.

11.2B¢kélteto testiilet. A szolgaltatasok mindségével, a termék mindségével,
biztonsadgossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval,
valamint a szerz0dés megkotésével ¢és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol Vevd
eljarast kezdeményezhet a lakohelye vagy tartdzkoddsi helye szerint
illetékes fOvarosi/megyei kereskedelmi €s iparkamara mellett miik6do
békéltetd testiiletnél. A Megrendeld kérelme alapjan illetékes a
szerzOdés teljesitésének helye vagy a vitaban érintett vallalkozas
(Szolgaltatd) székhelye szerinti békéltetd testiilet is. A Szolgéltatd
sz€khelye szerint illetékes békéltetd testiilet: Budapesti Békéltetd
Testiilet (postacime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.;
levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.: 10.)

11.3Amennyiben a fentieck nem vezetnek eredményre, Felek hataskortol
fiiggbden kikotik a Budadrsi Jardsbirosag, illetdleg a Székesfehérvari
Torvényszek kizarolagos illetékességét.

12. A jelen szerzddéshez csatolt mellékletek a 45/2014 (11.26.)
Korm.rendelet eldirasa szerinti minta-dokumentumok, melyek az ASZF
elvélaszthatatlan részét képezik és a Felek jogviszonyara iranyadoak.
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1. szama melléklet

Elallasi/Felmondasi tajékoztato

Elallasi/Felmondasi jog

Megrendelé 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil elallni a jelen ASZF keretében
megkotott fogyasztdi szerzOdéstdl. Ha szolgaltatds nyljtasara iranyuld szerzddés esetén a
szerzOdés teljesitése megkezdddott, Megrendeld tgyszintén jogosult 14 napon beliil,
indokolas nélkiil felmondani a fogyasztdi szerzodést.

Az elallasi/felmondasi hatarido az alabbiak szerint alakul:

a) szolgaltatds nyujtadsdra irdnyuld szerzddés esetén: ,,a szerzOdés megkdtésének
napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le.”;

b) termék adasvételére iranyuld szerzodés esetében: ,,attél a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen a Megrendeld vagy a Megrendeld altal megjeldlt, a fuvarozotol
eltérdé harmadik személy a terméket atveszi.”;

c) tobb termék szolgiltatasakor: ,,attél a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen a Megrendel6 vagy a Megrendeld altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy az utols6 terméket atveszi.”;

d) tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék szolgéltatdsakor: ,,amelyen a Megrendeld
vagy a Megrendeld altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy az utolséd
tételt vagy darabot atveszi.”;

e) termék meghatarozott iddszakon belilli rendszeres szolgaltatisira vonatkozd
szerzOdés esetében: ,attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a
Megrendel6 vagy a Megrendeld altal megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy
atveszi az elsd terméket.”

Ha Megrendeld az elallasi/felmondési jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat
tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni az alabbi cimre: 1183 Budapest,
Czuczor Gergely u. 2., vagy az info@jicicom.hu e-mail cimre.

Ebbdl a célbol felhasznalhatja a 2. szdmon mellékelt (a Honlaprol kiilon is letdlthetd)
elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintadt. Megrendeld benyujthatja az elallasi/felmondasi
szandékat egyértelmlien kifejezd egyéb nyilatkozatat is. A nyilatkozat megérkezését a
Szolgaltatd e-mailben visszaigazolja.

Megrendeld hataridoben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarido
lejarta el6tt elkiildi eldllasi/felmondési nyilatkozatat, feltéve, hogy az megérkezik a
Szolgaltatohoz.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha Megrendeld elall a fogyasztoi szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Megrendeld
elallasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil Szolgaltatd visszatériti a
Megrendeld altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a szallitasi koltséget is


mailto:info@icicom.hu
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(kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Megrendel6 a
Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozéasi modot
valasztott.)

Az ellenérték és a szallitasi koltség visszatéritése sordan az eredeti iigylet soran alkalmazott
fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha a Megrendeld mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasadbol eredéen a Megrendel6t semmilyen tobbletkdltség nem terheli. Termék
adasvételére iranyuld szerzddés esetén a Szolgaltatd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Megrendeld nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a
kettd koziil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

Ha a Megrendelé a szerzodés alapjan terméket vett at, Megrendeld koteles a Szolgéltatd
szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatdnak
kozlésétdl szamitott 14 napon Dbelil visszakiildeni, vagy 4tadni a Szolgaltato
telephelyére/telephelyén. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt
a Megrendel? (igazoltan) elkiildi a terméket.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a Vevo viseli.

Megrendeld kizardlag akkor vonhatdo feleldsségre a termékben bekovetkezett
értekcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak ¢és mikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

Elallasi/felmondasi jog aldli kivételek

Megrendelé a jelen szerzédésben foglalt elallasi/felmondasi jogat — az ASZF-ben
meghatarozott esetekben, tovabba az alabbiak szerint — NEM gyakorolhatja:

- Megrendelé tudomasul veszi, hogy amennyiben kifejezett kérésére a Szolgaltatd
megkezdi a szolgaltatas teljesitését, a Megrendeld nem gyakorolhatja felmondasi (sem
elallasi) jogat a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden.

- Megrendeld nem gyakorolhatja elallasi jogat olyan nem elére gyartott termék
esetében, amelyet a Megrendeld utasitdsa alapjan, vagy kifejezett kérésére allitottak
eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Megrendeld személyére
szabtak (pl. egyéni receptiras teakeverékek).

- Megrendelé6 nem gyakorolhatja elallasi jogat olyan zart csomagoldsu termék
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontasa utan nem kiildhetd vissza.

Tajékoztatjuk a Megrendeldt, hogy a 45/2014. (I11.26.) Korm.rendelet az elallasi/felmondasi
jog gyakorlasanak korlatozasara tovabbi szabalyokat is megallapit.
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2. szamu melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozat-minta

(csak a fogyasztoi szerzddéstol valo elallasi/felmondasi szdndék esetén toltse ki és juttassa
vissza)

Cimzett: ICI Interaktiv Zrt.
1183 Budapest, Czuczor Gergely u. 2.
E-mail: info@icicom.hu
Tel.: +36 1 291 4930, Fax: +36 1 294 1458

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjilk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adéasvételére vagy az aldbbi szolgéltatds nyujtasara
iranyuld szerzodés tekintetében:

Szerzddéskotés idopontja /atvétel idOpontja: ..........ooiiiiii e
A fogyasztO(K) NeVE: ...
A fogyasztO(K) CIMe: ..ot

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
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3. szamu melléklet

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajékoztato

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Vevé a kellékszavatossagi jogaval?

Vevo az ICI Interaktiv Zrt. hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Vevot kellékszavatossagi igénye alapjan?
Vevo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

- Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha a Vevo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen, vagy az Eladd szamara mas Vevdi igény teljesitésé¢hez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

- A Vevd igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat, a hibat az Elado
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy végsé esetben a
szerz6déstdl is elallhat, ha az Elado a kijavitast, illetve a kicserélést nem
vallalta, vagy e kotelezettségének megfeleld hataridén beliil, a Vevonek okozott
jelentds kényelmetlenség nélkiil nem tudott eleget tenni, vagy ha a Vevonek a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz0d6 érdeke megszint.

Jelentéktelen hiba miatt a szerzddéstdl valo elallasnak nincs helye.
Milyen hataridoben érvényesitheti Vevo a kellékszavatossagi igényét?

Vevo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott két hénapon beliil kozolni. Ugyanakkor a szerzédés teljesitésétol
szdmitott két ¢éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait Vevd mar nem
érvényesitheti.

Vevo a kellékszavatossagi igényét az Eladoval szemben érvényesitheti.
Milyen egyéb feltétele van a kellékszavatossagi jogok érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vevo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az
Elado nyujtotta. A teljesitéstl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar Vevd koteles
bizonyitani, hogy a Vevo altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Vevd a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Vevo — valasztidsa szerint — a fenti 1. pontban
meghatarozott kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Vevét termékszavatossagi igénye alapjan?
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Termékszavatossagi igényként a Vevo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a Gyarté/Forgalmazo altal adott leirasban
szereplo tulajdonsagokkal.

Milyen hataridoben érvényesitheti Vevo termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Vevo a termék Gyartd/Forgalmazé altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét a Vevo?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog Gyartdjaval/Forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vevonek kell
bizonyitania.

A Gyarto (Forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A Gyarto (Forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal
id6épontjaban nem volt felismerhetd, vagy

- atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosdgi eldiras alkalmazasabol ered.
A Gyartonak (Forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet a Vevl. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas
Milyen esetben élhet Vevé a jotallasbol eredo kellékszavatossagi jogaval?

r rr

Amennyiben Eladd a szerzodés teljesitéséért jotallast vallal, vagy jogszabaly alapjan
jotallasra koteles, a jotallas idOtartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy
jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért.

Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék Vevd részére vald atadasat kdvetden
1épett fel, igy példaul, ha a hibat:



okozta.
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szakszeritlen {izembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést az Elado, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeriitlen iizembe helyezés a
hasznalati-kezelési itmutaté hibdjara vezethetd vissza)

rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak
figyelmen kiviil hagyasa

helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongélas

elemi kar, természeti csapas
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Vevot milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?
Vevo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi (jotallasi) igényekkel élhet:

- Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha a Vevd altal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen, vagy az Eladd szamara mas Vevdi igény teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna.

- A Vevd igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos leszallitasat, a hibat az Elado
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy végsé esetben a
szerz6déstdl is elallhat, ha az Elado a kijavitast, illetve a kicserélést nem
vallalta, vagy e kotelezettségének megfeleld hataridon beliil, a Vevének okozott
jelentds kényelmetlenség nélkiil nem tudott eleget tenni, vagy ha a Vevonek a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt a szerzodéstol valo elallasnak nincs helye.

A jotallas hatarideje a termék Vevd részére vald atadasatdl vagy az lizembe helyezéstdl
(amennyiben azt az Elado vagy annak megbizottja végezte el) szamitott 1 év.

A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett
kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi
igény a felhivasban tlizott hataridd elteltétdl szamitott harom (3) honapon beliil akkor is
érvényesithetd birdsag elott, ha a jotallasi ido mar eltelt. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel
jar.

Mikor mentesiil az Elado jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado jotéllasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet a Vevod, egyébként a
Vevot a jotallasbol eredd jogok a fenti 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsdgoktol
fiiggetlentil megilletik.



